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Değerli Muhataplarımız, 

 
Beks Çorap ve İç Giyim San. ve Tic. A.Ş. (Markası BEKS Premium Resort & Spa Hotel) 

telefonla aramanız durumunda santral vasıtasıyla ses kaydı almaktayız. Wifi kayıtları bilgi 

işlem birimimiz tarafından işlenmekte, depolanmakta ve ilgili birim tarafından 

denetlenmektedir. Wifi log kayıtları 2 yıl süre ile saklanmakta ve daha sonra güvenli bir 

şekilde imha edilerek imha işlemi kayıt altına alınmaktadır. 

 

İŞLENEN KİŞİSEL VERİLER 

Kablosuz internet (Wi-Fi) hizmetimizden faydalanmanız halinde işlenebilecek verileriniz: 

Kimlik bilgileri, TCKN (Ad-Soyad gerekli olması halinde), İletişim bilgileri (Telefon numarası, 
e-posta), İşlem güvenliği verileri (IP adresi, MAC adresi, log kayıtları), Trafik bilgileri (bağlantı 
zamanı, kullanılan veri miktarı)  

Kişisel Verilerin İşlenme Amaçları 

Kişisel verileriniz; 

• Wi-Fi hizmetinin sunulabilmesi  
• Kimlik doğrulama süreçlerinin yürütülmesi  
• 5651 sayılı Kanun kapsamında log kayıtlarının tutulması  
• Bilgi güvenliği süreçlerinin sağlanması  
• Hizmet kalitesinin artırılması  
• Olası hukuki uyuşmazlıklarda delil olarak kullanılabilmesi  

amaçlarıyla işlenmektedir. 

Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemi 

Kişisel verileriniz; 

• Wi-Fi giriş ekranı (captive portal)  
• SMS doğrulama sistemleri  
• Otel bilgi sistemleri  

aracılığıyla otomatik veya otomatik olmayan yöntemlerle elektronik ortamda toplanmaktadır. 

Hukuki Sebepler 

Kişisel verileriniz aşağıdaki hukuki sebeplere dayanılarak işlenmektedir: 

• KVKK Madde 5/2 (c): Sözleşmenin kurulması ve ifası  
• KVKK Madde 5/2 (f): Veri sorumlusunun meşru menfaati  
• KVKK Madde 5/2 (ç): Hukuki yükümlülüğün yerine getirilmesi (5651 sayılı Kanun 

kapsamında)  
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Kişisel Verilerin Aktarılması 

Kişisel verileriniz; Yetkili kamu kurum ve kuruluşlarına, Hukuki yükümlülükler kapsamında 
ilgili mercilere, Teknik hizmet sağlayıcı iş ortaklarına (sınırlı ve gerekli olduğu ölçüde)  
aktarılabilecektir. 

 

Verilerin Saklama Süresi 

Wi-Fi kullanımına ilişkin trafik ve log kayıtları, ilgili mevzuat gereği en az 2 yıl süreyle 
saklanmaktadır. 

Kvkk Kapsamında Haklarınız 

KVKK’nın 11. maddesi kapsamında; 

• Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme  
• İşlenmişse bilgi talep etme  
• İşlenme amacını öğrenme  
• Düzeltme, silme veya yok edilmesini talep etme  
• Aktarıldığı üçüncü kişileri öğrenme  

haklarına sahipsiniz. 

 

 

 

Başvuru Yapacağınız Veri Sorumlusunun Kimliği ve Açık Adresi  

 

Veri Sorumlusu: Beks Çorap ve İç Giyim San. ve Tic. A.Ş. 

Adresimiz: Süleyman Demirel Bulvarı Yuvansu Mah. No: 200 Kuşadası/Aydın 

KEP: bekscorap@hs01.kep.tr 

E-Posta: kvkk@bekshotels.com 
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